Vejledning til udarbejdelse af resultatignsaftale

Vejledningen giver svar pa mange af de praktiske og juridiske spergsmal, som bliver aktuelle i
arbejdet med resultatlen nar en kontrakt om resultatlen indgas samt i perioden, hvor kontrakten
gelder.

Vejledningen indeholder anbefalinger og gode rad. F.eks. nar en medarbejder siger op midt i en
periode med resultatlgn. Andre steder peger den blot pa nogle af de overvejelser, det er vigtigt at
gore sig og pa de valg, som man skal traffe.

Ved indgaelse af en resultatlgnsaftale bgr falgende emner drgftes:

Kontraktmodellen

Det kan vare en god idé i indledningen til kontrakten kort at beskrive nogle helt generelle
principper for aftalens indhold. F.eks. om den er teambaseret eller kun omhandler den pageldende
medarbejder.

Formal med resultatlgnskontrakten
For at medarbejdere og ledere under kontraktperioden husker formalet og ser sammenhangen til
mal og malopfyldelse, er det en god idé at beskrive parternes formal med resultatlgnsaftalen.

Hvem er omfattet
Beskriv hvem resultatlgnsaftalen omfatter. Er den teambaseret eller omhandler den kun den
enkelte medarbejder.

Er der sarlige hensyn parterne skal veere opmaerksomme pa.

Aktiviteter / arshjul
Overvej, om et arshjul eller en aktivitetsoversigt vil gore det lettere for medarbejdere og ledere at
overskue alle procestrin i resultatlensaftalen.

De konkrete malpunkter/modeller
Medarbejderens involvering i at udpege de konkrete resultatmal, er med til at skabe en tydelighed
og ejerskab hos medarbejderne.

Sidst i denne vejledning er vist to forskellige mader at opstille mal pa. Modellerne findes sidst i
denne vejledning og er blot til inspiration.

Modellen der valges anbefales at vaere sa administrativ let som mulig. Det er meget vigtigt, at savel
medarbejder som leder er fortrolig med, hvad er er aftalt.
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Udmgntning
Det skal vaere tydeligt, hvornar udmentning sker og hvordan. Der er forskellige muligheder for

udmentning og her ma | velge den model, som passer praksis bedst.

Et eksempel er en milepzlskontrakt (se sidst i denne vejledning), hvor hver milepal vaegter 20 pct.
| resultatlennen. Ved vurderingen af |. milepal kan | velge at lade de 25 pct. Af resultatlennen
bortfalde, hvis milepalen ikke er naet. | kan ogsa valge en model, hvor fx 60-80 pct. Af belgbet
overfores til milepal 2. Derved kan incitamentet for at indhente det, der ikke blev naet ved I.
milepael forsoges.

Kontrakten beskriver typisk en proces for udmegntning af resultatlennen.

Pension
| har mulighed for at aftale, at resultatlennen skal vere pensionsgivende, men det er som navnt
ikke noget den skal vare.

Uforudsete opgaver/nye prioriteringer
Det er vigtigt at forholde sig til, hvad der skal ske, hvis der under resultatlensperioden kommer
uforudsete opgaver/nye prioriteringer.

Muligheden for at genforhandle kontrakten ber afgranses. F.eks. til uforudsete opgaver og nye
prioriteringer af starre omfang. Eller det kan aftales, at der kun kan ske forhandling i en vis del af
perioden. F.eks. ind til to maneder for kontraktens udlgb.

Et godt alternativ til en forhandling af kontrakten er, at der ved uforudsete handelser kan
forhandles engangsvederlag. Derved undgar |, at skulle forhandle resultatlgnskontrakten igen.

Huvis | aftaler, at kontrakten kan forhandles, ber det vare tydeligt, om der er tale om en egentlig
forhandlingsbestemmelse, hvor kontrakten opsiges og derfor bortfalder, safremt | kan blive enige.
Eller om der blot er tale om en forhandling, hvorefter der kan ske tilpasninger, safremt begge
parter er enige.

Indtraeden/Udtraden af kontrakten for medarbejdere, som fortsat er ansat

Der kan vare mange arsager til, at medarbejdere udtraeder/indtreder i opgaver omfattet af
resultatlon midt i en periode. Det er vigtigt, at disse medarbejdere ved, hvilken betydning, det vil
far for deres resultatlen. Derfor ber ledelsen overveje at informere medarbejdere om, hvad de
kan forvente, allerede i begyndelsen af resultatlensperioden.

Deltidsansatte / joblgn (plustid)
| resultatlgnsaftalen skal | tage hgjde for medarbejdere pa deltid samt de der er pa joblan (plustid).

Det kan gores ved:
e At formuleringen af mal og malopfyldelse tager hgjde for deltidsansatte / ansatte med
plustid, eller

2|6



e At man reducerer henholdsvis forgger resultatlennen forholdsmassigt ved udmegntningen.

Var opmaerksom pa, at Deltidsloven hjemler, at deltidsansatte ikke ma forskelsbehandles i forhold
til de fuldtidsansatte.

Over | merarbejde

Det er vasentligt i forbindelse med formulering af mal og malopfyldelse, at ledelsen gor sig
overvejelser om relationen mellem resultatlen og over/merarbejde. Herunder om det skal aftales,
at malene forventes opfyldt uden over/merarbejde.

Barsel og adoption

Der betales ikke resultatlen for perioder, hvor medarbejderen har ulgnnet barsels- eller
adoptionsorlov. Det vil sige perioden, hvor medarbejderen er overgaet fra len hos arbejdsgiveren
til barselsdagpenge jf. Barselsloven fra Udbetaling Danmark.

Det er juridisk uafklaret, i hvilket omfang der er pligt til at udbetale resultatlen i den lgnnede del af
barsels- og adoptionsorloven.

Medarbejdere ma ikke diskrimineres pa grund af barsels- eller adoptionsorlov. Medarbejderen skal
stilles som om, han/hun havde veret til stede. P4 den anden side folger det af retspraksis, at lennen
under fraver, f.eks. barselsorlov, ikke omfatter betaling for ydelser af en ekstraordinzr karakter.

DA anbefaler, at resultatlen ogsa udbetales til medarbejdere under den Ignnede del af
barselsorloven. Valger virksomheden ikke at falge DA’s anbefaling, skal virksomeden sage
radgivning herom i DA’s sekretariat.

Den egentlige udmegntning af resultatlennen vil atheenge af, om der er tale om en individuel eller en
teambaseret kontrakt.

Ved de teambaserede kontrakter vil medarbejderen i den lennede del af sin orlov have ret til
samme resultatlgn, som udmentes til de gvrige medarbejdere.

Ved den individuelle kontrakt bergr udmentningsgraden pa en konkret vurdering. Det vil vere
naturligt at tage folgende i betragtning:
e Naede mal ved orlovens begyndelse.
e Vurdering af om malene ville kunne vare naet, idet medarbejderen skal stilles, som om
han/hun havde varet til stede.

Sygdom
Det anbefales, at samme retningslinjer som bekrevet ovenfor under ’Barsels- og adoptionsorlov”

folges vedrorende sygdom hos medarbejderen.



Fratradelse i resultatlgnsperioden

Nar en medarbejder fratrader i perioden, har medarbejderen krav pa en forholdsmassig andel af
resultatlonnen for den del af opgaverne, som medarbejderen har bidraget til. Udmentningen af
resultatlennen opgeres ved kontraktens udlgb.

En individuel kontrakt kan opgares og udmantes pa tidspunktet for fratradelse, hvis det er muligt.
F.eks. hvis kontrakten ikke indeholder felles mal eller er afhengig af arlige vurderinger og lignende.

En opgerelse af resultatiennen vil vare athengig af kontraktens formulering af mal, vagtning,

milepazle mv.

Kontraktperiode og opsigelsesbestemmelser, herunder genforhandling
Det skal tydeligt fremgar af aftalen, hvilken periode, der er omfattet af kontrakten.

Det er endvidere hensigtsmassigt at overveje om resultatlenskontrakten skal kunne forhandles,
henholdsvis genforhandles i perioden. Se punktet uforudsete opgaver/nye prioriteringer ovenfor.

Hvis der aftales en mulighed for forhandling eller egentlig genforhandling af aftalen i
kontraktperioden, bgr det tydeligt fremga, om det betyder, at kontrakten opsiges eller der blot er
tale om en dreftelse med eventuelle muligheder for tilpasninger, hvis parterne er enige herom.

Der kan aftales en opsigelsesbestemmelse i aftalen.

Se skabelon til udarbejdelse af en resultatlgnsaftale. Denne findes som bilag pa naste side.



Mader at opstille mal pa

Nedenfor vises to forskellige mader at opstille mal pa. Modellerne er blot til inspiration.

Model |I: Kontrakt bygget op om milepale:

Resultatmal Vagt Malopfyldelse

- Udfyldes af Ikke opfyldt Middel Over middel Excellent

medarbejdere og leder i 0% 80 % 95 % 110 %
samarbejde ° ° 0 ’

Milepael | 20 %

- Beskrivelse af mal
- Intention

- Maleindikator

- Frist

Milepael 2 50 %

- Beskrivelse af mal
- Intention

- Maleindikator

- Frist

Milepael 3 30 %

- Beskrivelse af mal
- Intention

- Maleindikator

- Frist




Model 2: Eksempel pa felles overordnede parametre med specifikke mal

Malopfyldelse
Graden opggres f.eks. med point eller procenter

Vagt Helt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

l. Feelles mal:
Effektivitet

- Beskrivelse af

specifikt resultatmal
- Intention med malet
- Maleindikatorer

2. Fzlles mal:
Kvalitet

- Beskrivelse af

specifikt resultatmal
- Intention med malet
- Maleindikatorer

3. Falles mal:
Udvikling

- Beskrivelse af

specifikt resultatmal
- Intention med malet
- Maleindikatorer

4. Feelles mal:
Samarbejde

- Beskrivelse af

specifikt resultatmal
- Intention med malet
- Maleindikatorer




